Скрипт «Переход с MS TMG Kerio Control»
[bookmark: _GoBack]Данный скрипт предназначен для общения с клиентами, у которых стоит MS TMG. Скрипт можно использовать только для начала разговора, т.к. для предложения Kerio Control’а в качестве альтернативы сразу по телефону нужно очень хорошо знать особенности продуктов, и понять, удовлетворяет ли Kerio Control все потребности клиента. Поэтому, задача данного скрипта – лишь начать разговор с клиентом на эту тему. Далее нужно собрать требования клиента и с помощью технических специалистов Вашей компании или Керио, определить, подходит ли Kerio Control клиенту. Вторая задача скрипта – предложить клиенту скачать и установить триальную версию Kerio Control.
	Номер вопроса
	Вопрос партнера
	Реакция клиента
	Реакция партнера на ответ клиента

	1
	Вы, наверное, знаете, что Майкрософт прекратила продажи TMG и относительно скоро закончится поддержка. Т.е. рано или поздно нужно будет искать альтернативу. Вы уже начали рассматривать что-то на замену?

	Да, начали.
	Получается, что я позвонил вовремя. 
Задаем вопрос №3.

	
	
	Не знает, что продукта больше нет./ Еще не начали искать альтернативу.
	Получается, что я  позвонил вовремя. 
Задаем вопрос№2

	2
	А по каким критериям вы будете выбирать решение?

	Перечисляет критерии.
	Если партнер сходу может сказать, что Kerio Control им соответствует, нужно сообщить об этом клиенту и предложить попробовать триальную версию.

Я бы хотел предложить вам рассмотреть в качестве замены продукт Kerio Control. Это продвинутое UTM-решение, предназначенное для малого и среднего бизнеса, но оно успешно работает и на больших инсталляциях. Данный продукт соответствует перечисленным Вами критериям.

Задаем вопрос №4.

Если партнер сомневается, подойдет ли клиенту Kerio Control, то либо записываем критерии и говорим, что с клиентом свяжется тех. специалист и обсудит данный вопрос либо говорим, что зададим еще несколько вопросов, а потом переключим на тех. специалиста. Для получения больше информации о клиенте задаем вопрос №3.

	
	
	По каким-либо причинам затрудняется назвать критерии.
	Задаем вопрос №5.

	3
	А какие продукты Вы уже рассмотрели?
	Перечисляет продукты.
	Если среди них есть Kerio Control – задаем вопрос №6.

Если среди продуктов нет Kerio Control – задаем вопрос №5.

	
	
	Затрудняется назвать продукты.
	Задаем вопрос №2 или №5 в зависимости от ситуации.

	4
	Знаете ли вы что-либо про него?
	Да.
	Выясняем отношение к продукту. Если положительное, то предлагаем скачать триальную версию.
Если отрицательное, выясняем, что не нравится и пытаемся бороться с возражениями. Также предлагаем попробовать триальную версию, чтобы посмотреть продукт на практике.

	
	
	Нет.
	Kerio Control - это продвинутое UTM-решение, предназначенное для малого и среднего бизнеса, но оно успешно работает и на больших инсталляциях. 
Предлагаем попробовать триальную версию.


	5
	Знаете ли вы что-либо про Kerio Control?
	Да.
	Задаем вопрос №7.

	
	
	Нет.
	Kerio Control - это продвинутое UTM-решение, предназначенное для малого и среднего бизнеса, но оно успешно работает и на больших инсталляциях. 

Предлагаем попробовать триальную версию.


	6
	Что Вы думаете про Kerio Control?

Выясняем отношение к продукту. 
	Отношение положительное
	Предлагаем скачать триальную версию.


	
	
	Отношение отрицательное
	Выясняем, что не нравится и пытаемся бороться с возражениями. Также предлагаем попробовать триальную версию, чтобы в любом случае посмотреть продукт на практике.

	7
	А почему не рассматривали?

Выясняем отношение к продукту. 

	Ответы могут быть разные
	Зависит от ответа клиента. В любом случае предлагаем попробовать триальную версию, чтобы посмотреть продукт на практике.



