Kerio Operator
Kerio Operator - телефонная система для малого бизнеса. Использование VoIP улучшает телефонную коммуникацию, обеспечивая при этом функционал УАТС корпоративного уровня, такой как конференц-вызовы, переадресация вызовов, запись звонков, группы обработки вызовов, голосовая почта в электронную почту, автоматическое голосовое меню и очереди звонков.
Kerio Оператор использует существующую сетевую инфраструктуру для передачи и управления вызовами через протокол SIP (Session Initiation Protocol— протокол установления сеанса), поэтому управление телефонной системой переходит от инженера-телефониста к ИТ-администратору.
Продукт имеет интуитивно понятный веб-интерфейс, поэтому ранее трудоемкие задачи, такие как добавление / изменение / удаление добавочных номеров, теперь могут быть сделаны быстро и без экспертной помощи. Это означает, что малый и средний бизнес теперь может "звучать" как большие компании.
Систему Kerio Operator можно использовать в качестве АТС как при работе с интернет-телефонией (SIP), так и при использовании традиционных цифровых или аналоговых линий.
· [bookmark: _GoBack]Автоматическая настройка SIP-телефонов, а также собственного приложения Kerio Softphone (доступно для Android и iOs устройств)
· Поддержка конференц-связи, замкнутых групп, групповых вызовов.
· Встроенный автосекретарь (автоматическое голосовое меню).
· Очереди вызовов с возможностью записи данных о вызовах (время ожидания в очереди вызовов, аудио записи завершенных и текущих звонков и конференций; отчеты о всех входящих и исходящих звонках, были ли они отвечены и как долго звонок находился в очереди ожидания).
· Планирование маршрутизации вызовов.
· Услуга переадресации по имеющимся номерам абонента.
· Персональная группа вызовов
· Поддержка передачи факсимильных сообщений, протокол T.38
· Интеграция с Active Directory или Open Directory
· Поддержка локальных пользователей и групп, а также политик.
· Поддержка голосовой почты и отправки голосовой почты на электронную почту.
· Перехват вызова и поддержка табло индикации занятости линии
· Защита от подбора паролей и поведенческий анализ
Преимущества Kerio Operator:
· Быстрая установка и настройка; быстрое обновление продукта на новую версию, с сохранением всех настроек. Процесс внедрения занимает считанные часы.
· Телефония становится частью IT-инфраструктуры, отдельный специалист не нужен.
· Возможность сэкономить на оборудовании – использовать существующую IP инфраструктуру и софт-фоны вместо традиционных телефонов
· Оптимизация бизнес процессов с помощью очередей и групп вызова
· Один добавочный номер для настольного, мобильного и домашнего устройств – не надо перенаправлять вызов, если сотрудник на выезде.
· Контроль и улучшение работы сотрудников с помощью записи звонков.
· Бесплатное получение обновлений в течение срока действия подписки
· Техническая поддержка на русском языке
Таким образом, Kerio Operator является прекрасной альтернативой традиционным УАТС, делая организацию телефонной связи компании более простой и гибкой, и обеспечивая более эффективное управление процессом обработки клиентских звонков.
