Скрипт для продажи продления SWM Kerio Control


	№
	Вопрос партнера
	Ответ клиента
	Реакция партнера на ответ клиента

	1
	 {Имя Отчество}, добрый день. Меня зовут {Имя Фамилия} (пауза), я представляю компанию {название} (пауза).

В прошлом году Вы у нас приобретали Kerio Control на {кол-во} пользователей. Вы знаете о том, что {дата} у Вас заканчивается подписка на данный продукт?

	Да, знаю.
	Задаем вопрос №3

	
	
	Нет, не знаю.
	В зависимости от состава лицензии аргументы могут быть разными.

Kerio Control, без расширений
Значит, я не зря Вам позвонил. Я обязан предупредить Вас, что после окончания подписки вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку, а также не будет работать такой важный модуль, как обнаружение и предотвращение вторжений. Задаем вопрос №2

Kerio Control + Sophos
Значит, я не зря Вам позвонил. Я обязан предупредить Вас, что после окончания подписки перестанут работать антивирус и модуль предотвращения вторжений. Также вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку. 
Задаем вопрос №2

Kerio Control + Sophos + Web Filter
Значит, я не зря Вам позвонил. Я обязан предупредить Вас, что после окончания подписки перестанут работать антивирус, веб-фильтр и модуль предотвращения вторжений IPS. Также вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку. 
Задаем вопрос №2


	2
	Насколько Вам это важно?
	Важно. А сколько это будет стоить?
	Считаем, сколько будет стоить продление. 
Также пытаемся продать дополнительные расширения, если их нет в лицензии (см. реакцию партнера в п.4) или вы их еще не предлагали на предыдущем этапе.

	
	
	Не важно.
	Задаем вопрос №5.


	3
	А Вы планируете продлевать подписку?
	Да
	Отлично. 
Задаем вопрос №4

	
	
	Нет
	Задаем вопрос №5

	4
	Вы будете продлевать ее как есть, или планируете добавить еще пользователей?

	Как есть.
	Пытаемся убедить клиента приобрести еще и расширения, если их нет в лицензии.
Kerio Control, без расширений
Хорошо, сейчас посчитаю. Так (делая вид, что что-то высчитываете) я вижу, что у вас лицензия на Kerio Control идет без всяких расширений, в то же время у Керио есть антивирус для шлюза, который повысит уровень защищенности вашей сети и веб-фильтр, который позволит запрещать доступ сразу к целым категориям сайтов, при этом категории постоянно актуализируются. Я могу посчитать предложение с этими расширениями – и Вы увидите, что разница в стоимости будет совсем небольшая, а эффект - огромный.
Если клиент отказывается, то задаем вопрос №5.
Kerio Control + Sophos
Хорошо. Я вижу, что у вас лицензия на Kerio Control идет c антивирусом, но без Веб Фильтра. Веб-фильтр позволяет запрещать доступ сразу к целым категориям сайтов, при этом категории постоянно актуализируются. Как я понимаю, сейчас вы добавляете URL-адреса, которые нужно запретить, вручную, а с помощью веб-фильтра это можно сделать намного проще и быстрее – достаточно просто отметить галочками те категории веб-контента, которые нужно запретить. Я могу посчитать предложение с этим расширением – и Вы увидите, что разница в стоимости будет совсем небольшая, а эффект - огромный.
Если клиент отказывается, то задаем вопрос№5.

Kerio Control + Sophos + Web Filter
Хорошо, сейчас посчитаю.


	
	
	Нужно добавить пользователей.
	

	5
	А почему, если не секрет?
Цель вопроса – выявить сомнения клиента, с которыми можно бороться (см. Руководство по продажам продуктов Керио на Партнерском Портале)
	Обновляться мы не планируем, а тех. поддержка нам не нужна.

	А почему не планируете обновляться? или
А почему не нужна тех. поддержка? 

(Т.е. “копаем глубже”, используя ответы на эти возражения, указанные в Руководстве по продажам).


	
	
	 Нет бюджета.
	Выясняем, это просто отговорка для получения скидки или действительно его нет.
Это частая история. Возможно, здесь можно что-то сделать – подождать, когда бюджет появится или попытаться убедить руководство, что данное продление необходимо? Я обязан предупредить вас, что при  недействующей подписке вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку.

(В случае наличия в лицензии Sophos и/или Веб-фильтра говорим, что они работать не будут тоже, см. выше). 

Я бы мог подготовить письмо, даже от имени вендора, в котором были бы описаны все преимущества продления и опасности, которые могут возникнуть, если вы не продлите подписку. Как Вы на это смотрите?


	
	
	Другое.
	см. Руководство по продажам продуктов Керио на Партнерском Портале)




Скрипт для продажи продления Kerio Connect
	№
	Вопрос партнера
	Ответ клиента
	Реакция партнера на ответ клиента

	1
	 {Имя Отчество}, добрый день. Меня зовут {Имя Фамилия} (пауза), я представляю компанию {название} (пауза).

В прошлом году Вы у нас приобретали Kerio Connect на {кол-во} пользователей. Вы знаете о том, что {дата} у Вас заканчивается подписка на данный продукт?

	Да, знаю.
	Задаем вопрос №3

	
	
	Нет, не знаю.
	В зависимости от состава лицензии аргументы могут быть разными.

Kerio Connect, без расширений
Значит, я не зря Вам позвонил. Я обязан предупредить Вас, что после окончания подписки вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку, а также не будет работать такой важный антиспам фильтр, как Grey Listing. 
Задаем вопрос №2


Kerio Connect + Sophos
Значит, я не зря Вам позвонил. Я обязан предупредить Вас, что после окончания подписки перестанет работать антивирус, а также не будет работать такой важный антиспам фильтр, как Grey Listing. Также вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку. 
Задаем вопрос №2


Kerio Connect + ActiveSync
Значит, я не зря Вам позвонил. Я обязан предупредить Вас, что после окончания подписки перестанет работать такой важный антиспам фильтр, как Grey Listing, а также модуль ActiveSync. Также вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку. 
Задаем вопрос №2



	2
	Насколько Вам это важно?
	Важно. А сколько это будет стоить?
	Считаем, сколько будет стоить продление. 
Также пытаемся продать дополнительные расширения, если их нет в лицензии (см. реакцию партнера в п.4) или вы их еще не предлагали на предыдущем этапе.

	
	
	Не важно.
	Задаем вопрос №5.


	3
	А Вы планируете продлевать подписку?
	Да
	Отлично. 
Задаем вопрос №4

	
	
	Нет
	Задаем вопрос №5

	4
	Вы будете продлевать ее как есть, или планируете добавить еще пользователей?

	Как есть.
	Пытаемся убедить клиента приобрести еще и расширения, если их нет в лицензии.

Kerio Connect, без расширений
Хорошо, сейчас посчитаю. Так (делая вид, что что-то высчитываете) я вижу, что у вас лицензия на Kerio Connect идет без всяких расширений, в то же время у Керио есть антивирус специально для почтового сервера, который повысит уровень защищенности вашей почты. Я могу посчитать предложение с этим антивирусом – и Вы увидите, что разница в стоимости будет совсем небольшая, а эффект - огромный.
Также у нас есть дополнительное расширение ActiveSync, которое позволяет синхронизировать мобильные устройства по протоколу Exchange ActiveSync. Если он вам нужен, я тоже его включу в предложение.
Если клиент отказывается, то задаем вопрос№5.

Kerio Connect + Sophos
У нас есть дополнительное расширение ActiveSync, которое позволяет синхронизировать мобильные устройства по протоколу Exchange ActiveSync. Если он вам нужен, я тоже его включу в предложение.

Если клиент отказывается, то задаем вопрос№5.


	
	
	Нужно добавить пользователей.
	

	5
	А почему, если не секрет?
Цель вопроса – выявить сомнения клиента, с которыми можно бороться (см. Руководство по продажам продуктов Керио на Партнерском Портале)
	Обновляться мы не планируем, а тех. поддержка нам не нужна.

	А почему не планируете обновляться? или
А почему не нужна тех. поддержка? 

(Т.е. “копаем глубже”, используя ответы на эти возражения, указанные в Руководстве по продажам).


	
	
	 Нет бюджета.
	Выясняем, это просто отговорка для получения скидки или действительно его нет.

Это частая история. Возможно, здесь можно что-то сделать – подождать, когда бюджет появится или попытаться убедить руководство, что данное продление необходимо? Я обязан предупредить вас, что при  недействующей подписке вы не сможете получать обновления продукта и техническую поддержку.

(В случае наличия в лицензии Sophos и/или ActiveSync говорим, что они работать не будут тоже, см. выше). 

Я бы мог подготовить письмо, даже от имени вендора, в котором были бы описаны все преимущества продления и опасности, которые могут возникнуть, если вы не продлите подписку. Как Вы на это смотрите?


	
	
	Другое.
	см. Руководство по продажам продуктов Керио на Партнерском Портале)
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