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Новая покупка 

 

Минимальная поставка – серверная лицензия, включающая 5 пользователей. 

Если клиенту необходимо количество пользователей больше 5, приобретаются 

дополнительные лицензии (пакетами по 5 пользователей). Номер лицензии при этом 

не меняется. 

 Количество лицензий всегда должно быть кратно 5! 

Первичная покупка уже включает в себя подписку (Software Maintenance, 

SWM) на 1 год (действует с момента активации серверной лицензии).  

К первоначальной покупке можно приобрести дополнительное продление еще 

на 1 год, что в сумме даст 2 года действующей подписки. 

Количество серверных лицензий должно совпадать с количеством серверов у 

клиентов. 

Если в сеть одновременно выйдут два сервера, используя при этом 

один номер лицензии, то лицензия заблокируется как пиратская. 

 

Правила лицензирования 

 

В Kerio Connect  необходимое количество лицензий рассчитывается исходя из 

числа требуемых физических почтовых ящиков.    

Псевдонимы и листы рассылки не учитываются. 

В Kerio Control лицензируются пользователи, т.е. количество лицензий 

рассчитывается исходя из количества человек (учетных записей) в компании, 

имеющих доступ к сети Интернет в единицу времени. Каждый пользователь может 

подключаться с 5 различных IP- устройств единовременно.  

Статистика поведения пользователей в сети Интернет собирается только при 

наличии учетных записей. 

В Kerio Operator лицензируются пользователи, имеющие доступ к данному 

продукту. Каждый пользователь может иметь 3 добавочных номера. 

 

 



 

 

 

Апгрейд 

 

С 30.07.2012 апгрейдом называется любое изменение существующей 

лицензии: добавление пользователей, добавление расширений (антивируса Sophos, 

Kerio Control Web Filter или ActiveSync, продление Software Maintenance (SWM), 

переход на версию ФСТЭК). 

При заказе апгрейда клиенту необходимо предоставить партнеру номер серверной 

лицензии, а партнер передает этот номер дистрибьютору. Номер лицензии можно 

посмотреть на титульной странице продукта, а также в файле с расширением «key».  

При размещении заказа на апгрейд убедитесь, что у клиента активированы 

все предыдущие лицензии. 

После апгрейда номер лицензии остается неизменным.  

Без предоставления номера лицензии приобрести апгрейд невозможно. 

 

Продление лицензии Software Maintenance (SWM) 

 

Действующая подписка (SWM) дает пользователю следующие преимущества: 

 возможность обращаться в техническую поддержку; 

 возможность бесплатного перехода на новые версии; 

 работа расширений (антивирус Sophos, Kerio Control Web Filter, ActiveSync) 

 

Тип SWM должен совпадать с типом основного продукта. Если основной 

продукт был куплен с антивирусом, то и продлеваться SWM должна с антивирусом. 

И наоборот – если основной продукт был куплен без антивируса, то продлеваться 

SWM должна без антивируса. 

Стоимость продления SWM составляет примерно 33% от первоначальной 

стоимости продукта. 

Общее количество лицензий продления SWM должно быть равно общему 

количеству лицензий продукта. Т.е продление SWM приобретается как для 

серверной лицензии, так и для дополнительных пользовательских лицензий. 



Дата начала действия продления SWM отсчитывается с момента окончания 

предыдущей SWM, т.е. если после окончания SWM следующая SWM была 

приобретена только через 3 месяца, клиенту придется заплатить за эти 3 месяца. 

Пример: Продукт был приобретен в мае 2009 г., в мае 2010 г. подписка 

закончилась и не была продлена. В июле 2010 г. было приобретено продление 

подписки. Данная подписка будет действовать до мая 2011 г., т.е. будет засчитан 

просроченный период. 

Подписка на дополнительные лицензии, приобретенные в течение года с 

момента покупки базовой лицензии, истекает вместе с подпиской базовой лицензии.  

Пример: если базовая лицензия была приобретена 1 января, а 

дополнительная лицензия 15 марта, то обе лицензии истекут 1 января следующего 

года.  

 

Использование лицензии с истекшей SWM 

 

Лицензии на основные продукты Kerio (Connect, Control, Operator) являются 

бессрочными, и клиент может продолжать ими пользоваться даже при истекшей 

подписке.  Однако, после истечения подписки клиент лишится следующих 

преимуществ: 

 Возможность перехода на новые версии продукта, выпущенные после 

истечения срока действия подписки; 

 Возможность получать техническую поддержку; 

Более того, после истечения подписки отключаются некоторые важные 

функции, а именно:  

 Интегрированный антивирус Sophos прекратит работать через 60 дней после 

истечения срока действия подписки; 

 Спам-фильтр Grey Listing прекратит работу 

 Kerio Control Web Filter прекратит работу; 

 ActiveSync прекратит работу; 

 Прекратятся обновления IDS/IPS. 

 

Дополнительные плагины (расширения лицензии) 

 



Антивирус Sophos, категоризатор веб-сайтов Kerio Control Web Filter и плагин 

для поддержки ActiveSync являются расширениями лицензии, и могут быть 

приобретены как при покупке нового продукта, так и добавлены к лицензии позже 

(обязательно наличие действующей подписки). Дополнительные расширения 

(Sophos, Kerio Control Web Filter и ActiveSync) приобретаются на то же количество 

пользователей, что и основной продукт.  

Переход от «чистой» версии на версию, содержащую плагины, не влияет на 

срок действия подписки первоначально приобретенной лицензии.  

Если клиент хочет приобрести дополнительный плагин на лицензию с 

истекшей подпиской, то необходимо предварительно продлить подписку на продукт, 

и только потом приобретать плагин.   

Продление для основной лицензии и плагин могут быть размещены в одном 

заказе. 

Если клиент хочет, чтобы это было два разных заказа, то сначала 

размещается заказ на продление (SWM), которое необходимо активировать, после 

чего можно размещать заказ на плагин. 

 

Дозакупка дополнительных пользователей 

 

Дополнительные пользователи могут быть приобретены в любой момент в 

независимости от срока действия подписки. При этом срок действия подписки на 

основную лицензию не изменяется.  

 

Дозакупка дополнительных пользователей при истекшей подписке 

 

Для того чтобы докупить пользователей без продления подписки на основную 

лицензию, необходимо убедиться, что у клиента «чистая» лицензия, которая  не 

содержит в себе плагинов (Web Filter, AV, ActiveSync).  

Если лицензия содержит в себе плагин, есть 2 пути:  

 Клиент продлевает подписку (SWM) и докупает лицензии;   

 Удаляем AV/Web Filter/ActiveSync и докупаем лицензии (в случае нежелания 

клиента продлевать SWM).  

 Удаление плагинов происходит по запросу на info@kerio.ru  

 

Дозакупка пользователей при действующей подписке 
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Структура дополнительных пользователей должна совпадать со структурой 

основной лицензии (наличие/отсутствие плагинов). 

Пример: Было куплено 20 лицензий Kerio Connect с антивирусом, через какое-

то время понадобилось купить еще 20 дополнительных лицензий. Эти 

дополнительные лицензии покупаются тоже с антивирусом. 

При дозакупке дополнительных пользователей действует пропорциональный расчет 

SWM. 

 

Правила расчета пропорционально изменяющейся стоимости SWM  

 

 

 Если вы делаете апгрейд лицензии (добавляете новых пользователей или расширения 

ФСТЭК, Sophos, Web Filter, Active Sync), то на данный апгрейд распространяется 

пропорциональная система оплаты Software Maintenance. При этом стоимость апгрейда 

зависит от того, является ли SWM действующей на данный момент или нет. 

 

Апгрейд при действующей SWM 

Если SWM является действующей, то стоимость данного апгрейда рассчитывается 

исходя из количества месяцев, оставшихся до окончания SWM базовой лицензии 

(число месяцев округляется до 3, 6, 9 или 12). Минимальный временной период 

SWM - 3 месяца. Если вы покупаете дополнительные пользовательские лицензии, 

например, через 4 месяца после приобретения базовой лицензии, т.е. до конца 

действия SWM остается 8 месяцев - то вы заплатите только за 9 месяцев. 

 

Формулы расчета стоимости апгрейда с учетом пропорциональной SWM:   

До окончания действия SWM базовой лицензии осталось 1-3 месяца:  L - 3/4M;  

(вычитаем 3 неиспользованных квартала SWM) 

До окончания действия SWM базовой лицензии осталось 4-6 месяцев: L - 1/2M 

(вычитаем 2 неиспользованные квартала SWM) 

До окончания действия SWM базовой лицензии осталось 7-9 месяцев: L - 1/4M 

(вычитаем 1 неиспользованный квартал SWM) 

До окончания действия SWM базовой лицензии осталось 10-12 месяцев: L  

(полная оплата годовой  SWM) 



 

Апгрейд при истекшей SWM 

Если SWM истекла, то стоимость апгрейда рассчитывается как разница между 

прайсовой стоимостью дополнительных лицензий или дополнений и прайсовой 

стоимостью их SWM. Соответственно, SWM на данный апргрейд, как и на базовую 

лицензию, распространяться не будет. 

 

Формула расчета стоимости апгрейда при истекшей SWM:   L - M 

L - число в колонке LIСENSE (полная цена лицензии)  

M - число в колонке MAINTENANCE (цена SWM за год) 

 

Пример: у клиента установлен Kerio Control с лицензиями на 25 пользователей. 

Срок SWM установленного продукта истекает в январе 2013г. В августе 2012 клиент 

хочет добавить еще 10 пользователей. До окончания действия SWM осталось 5 

месяцев.  В таком случае в стоимость лицензий на этих 10 пользователей будет 

входить стоимость не 12-ти, а 6-ти месяцев SWM. Т.е. клиент заплатит:  248 € - 82:2 

= 207€ (с НДС)  (стоимость 10 пользовательских лицензий по прайсу  минус 

стоимость 6 месяцев SWM (прайсовая цена SWM, деленная на 2). 

**Антивирус Sophos, Kerio Web Filter и ActiveSync приобретаются только в качестве 

дополнений к основному продукту,  они не могут быть приобретены или продлены 

отдельно. 

***Все цены даны с НДС. Для получение цены без НДС необходимо цену из прайса 

разделить на 1,18 

 

 

Активация апгрейда 

Для активации апгрейда необходимо открыть pdf файл «Activation Link» в Adobe 

Reader, перейти по ссылке которая называется Activation link, после чего обновить 

сведения о лицензии через консоль администрирования продукта или сайт Kerio 

(https://secure.kerio.com/reg/?lang=ru). 

 

 

Вопросы,  которые пользователь не сможет решить 

самостоятельно 

https://secure.kerio.com/reg/?lang=ru


 Следующие вопросы клиент не сможет решить самостоятельно, и для их 

решения нужно обращаться на info@kerio.ru: 

 

 Изменение названия организации 

Для смены названия организации владельца лицензии (в случае изменения 

названия юр. лица,  в случае передачи прав пользования, и пр.) достаточно 

предоставить номер серверной лицензии и новое название организации. Запрос на 

официальном бланке не требуются. Юридические вопросы связанные с передачей 

прав использования ПО пользователь решает самостоятельно. 

 Смена типа лицензии (Commercial/ GOV/EDU/FSTEK) 

 Уменьшение общего числа пользователей 

 Удаление дополнительных сервисов (Web Filter, AV, ActiveSync) 

 Активация дополнительных лицензий/ продлений/ плагинов, приобретённых 

до 30.07.2012 

 Перераспределение пользовательских лицензий между серверами 

(разделение или слияние)  

 

 Перед обращением убедитесь, что выполнены следующие требования: 

 продукты имеют одну и ту же структуру  

 срок действия подписки лицензий имеет разницу не более 1 месяца.   

(в противном случае лицензии будут приведены к меньшей дате). 

Все выше перечисленные изменения необратимы! 

 

 

ФСТЭК версия для Kerio Control 

 

Сертифицированная ФСТЭК версия Kerio Control является отдельным 

продуктом и имеет свой собственный дистрибутив.  

Пользователь «стандартной» версии не может установить 

сертифицированную версию продукта без приобретения апгрейда.  

 Для переходя на ФСТЭК версию клиент должен иметь действующую 

подписку. 
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 Для переходя на ФСТЭК версию для организаций имеющих GOV/EDU 

версии продукта, предварительно нужно изменить тип лицензии на 

коммерческую. 

 Версия перестает быть сертифицированной если пользователь обновил 

ее. 

 Сертификат соответствия 

(http://www.kerio.ru/sites/default/files/sert2794001.jpg) имеет только 

основной продукт Kerio Control.  VPN, AV и Web Filter не 

сертифицированы.  

При апгрейде со стандартной на ФСТЭК версию пользователю необходимо 

удалить предыдущею версию Kerio Control (в том случае если версия пользователя 

выше версии 7.2). На более ранние версии (до 7.2), ФСТЭК версию можно просто 

поставить «сверху». 

В поставку сертифицированной версии входит сертификат соответствия и 

физический носитель с дистрибутивом (приобретается отдельно, не включен в 

стоимость лицензии). 

 

Переустановка программных продуктов 

 

Для переустановки продукта с одной операционной систему на другую, либо 

при переустановке с одного сервера на другой, покупка новой лицензии не 

требуется. 

При переустановки продукта с действующей подпиской, достаточно удалить старую 

версию и установить новую, после чего активировать ее имеющемся ключом. 

При переустановке лицензии с истекшей подпиской, клиенту первоначально 

нужно определить доступную ему версию (все версии, вышедшие на момент 

действия подписки). Посмотреть версии можно на сайте загрузок: 

http://www.kerio.ru/ru/connect/history  Kerio Connect 

http://www.kerio.ru/ru/control/history Kerio Control 

http://www.kerio.ru/ru/operator/history Kerio Operator 

После чего скачать подходящую версию из архива http://download.kerio.com/archive/ 

 

Правила оказания технической поддержки: 

 

http://www.kerio.ru/sites/default/files/sert2794001.jpg
http://www.kerio.ru/ru/connect/history
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http://www.kerio.ru/ru/operator/history
http://download.kerio.com/archive/


 Техническая поддержка предоставляется бесплатно на территории 

России и стран СНГ; 

 Техническая поддержка предоставляется клиентам с действующей 

Software Maintenance или c зарегистрированной пробной лицензией (клиент обязан 

предоставить номер лицензии); 

 Техническая поддержка предоставляется бесплатно партнерам, при 

наличии Support ID (можно посмотреть в своем аккаунте на партнерском портале 

(https://partners.kerio.com/et.cfm); 

 Англоязычная техническая поддержка 24/7 предоставляется  

пользователям с лицензиями, зарегистрированными на территории России и стран 

СНГ. 
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